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CAPITOLUL |

DOMENIUL DE APLICARE $I PRINCIPII GENERALE

DOMENIUL DE APLICARE

(1) Codul etic al personalului contractual din cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea, reglementeazi
normele de conduits eticd si profesionald a angajatilor personal contractual.

(2) Normele de etica profesionald previzute de prezentul cod sunt obligatorii pentru personalul contractual.

OBIECTIVE

“rt. 2. Obiectivele prezentului cod urmiresc si asigure cresterea calitatii serviciului public, o bund administrare
in realizarea interesului public, precum si s3 contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
institutia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei si al
personalului contractual;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se astepte din
partea personalului in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetafeni si personalul Centrului Cultural
“Jean Bart” Tulcea, precum si intre personal si angajatii altor institutii.
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PRINCIPII GENERALE

Art. 3. Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea sunt
urmdtoarele:

a) supremafia Constitufiei §i a legii, principiu conform céruia angajatii au indatorirea de a respecta
Constitutia si legile trii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform c#ruia angajatii au indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea functiei;

¢) asigurarea egalitdfii de tratament a cetdtenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice, principiu
conform céruia angajatii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau
similare;

d) profesionalismul, principiu conform ciruia angajafii au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu
cu responsabilitate, competent, eficientd, corectitudine si congtiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform ciruia angajatii sunt obligati sd aibd o atitudine
obiectiva, neutrd fati de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in exercitarea
functiei;

f) integritatea morald, principiu conform ciruia angajatilor le este interzis sa solicite sau si accepte,
direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe
care o detin, sau si abuzeze in vreun fel de aceast functie;

g) libertatea gandirii si a exprimdrii, principiu conform caruia angajatii pot sd-si exprime si si-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept i a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu angajatii trebuie si fie de bunécredinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitdfile desfasurate de angajati in
exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetifenilor.
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TERMENI

rt. 4. In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmdtoarele semnificatii conform legii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autorititile si

institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile si completérile ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia publics, in

c)

d)

g

temeiul legii, in fisa postului;

interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre institutiile si autorititile
publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetitenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatia internd si tratatele internationale la care Romania este parte, precum i indeplinirea
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicititii cheltuirii
resurselor;

interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitdrii atributiilor
functiei;

conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteazi sau ar putea afecta
independenta §i impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

informatie de interes public - orice informatic care priveste activitdtile sau care rezulti din
activitatile unei autorititi publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificati sau
identificabila.
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CAPITOLUL Il

NORME GENERALE DE CONDUITA

PROFESIONALA A PERSONALULUI CONTRACTUAL
ASIGURAREA UNUI SERVICIU PUBLIC DE CALITATE

Art. 5.

(1) Personalul din cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in
scopul realizdrii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) Tn exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de a
asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga si @ mentine increderea publicului n
integritatea, impartialitatea si eficacitatea Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea.

RESPECTAREA CONSTITUTIEI Sl A LEGILOR

Art. 6.

(1) Personalul din cadrul Centrului Cultural “JeanBart” Tulcea are obligatia ca, prin actele si faptele sale, s3

respecte Constitutia, legile {arii si s actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate
cu atributiile care fi revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

TU
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LOIALITATEA FATA DE AUTORITATILE §I INSTITUTIILE PUBLICE

Art. 7.

(1) Personalul salariat are obligatia de a apdra cu loialitate prestigiul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea,

precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.

(2) Angajatilor le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea Centrului Cultural
“Jean Bart” Tulcea, cu politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ
sau individual;

b) s facd aprecieri in legituri cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Centrului Cultural
“Jean Bart” Tulcea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

c) sa dezviluie informatii ce nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;

d) sd dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezviluire este de
natura sa atraga avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale
angajailor contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistentd si consultanti persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovirii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului sau Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a) — d) se aplici si dupad incetarea raportului de munci/contractului individual de

muncd, pentru o perioadd de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduiti nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.
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LIBERTATEA OPINIILOR

Art. 8.

(1) Tn indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea.

(2) Tn activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa influentati de
considerente personale.

(3) Tn exprimarea opiniilor, personalul trebuie s& aiba o atitudine conciliant si sd evite generarea conflictelor
datorate schimbului de péreri.

ACTIVITATEA PUBLICA

Art. 9.

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de cdtre persoanele desemnate in acest sens de
conducatorul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea, in conditiile legii.

(2) Angajatii desemnati s& participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea.

(3) Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau dezbateri publice,
avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al
autoritatii ori institutiei publice in cadrul c3reia fsi desfdsoar3 activitatea.

TU
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ACTIVITATEA POLITICA

Art. 10. In exercitarea functiei detinute, personalului Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea fi este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sé furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

c) sa colaboreze, atit in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau
juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul institutiei publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

FOLOSIREA IMAGINII PROPRII

Art. 11. n considerarea functiei pe care o detine, personalul are obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau
a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru Promovarea unei activitdti comerciale, precum si in scopuri
electorale.

CADRUL RELATIILOR IN EXERCITAREA ATRIBUTIILOR FUNCTIEI

Art. 12,

(1) n relatiile interne, interinstitutionale, precum si cu persoanele fizice sau juridice, angajatii Centrului Cultural
“Jean Bart” Tulcea sunt obligati s3 aib3 un comportament bazat pe respect, buni-credintd, corectitudine si
amabilitate.
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(2) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea , precum si ale persoanelor cu care intrd
in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) Iintrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezviluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea trebuie s5 adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru
rezolvarea clard si eficientd a problemelor beneficiarilor. Personalul are obligatia sd respecte principiul egalititii
cetatenilor in fata legii, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la
aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiald, sanitatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
(4) Tn rezolvarea atributiilor de serviciu, personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea va avea o tinuti

vestimentara decentd si curatd. Angajatii care desfdsoard activitdti direct cu publicul vor avea o tinuta specifica
activitatilor de birou - elegante, sobre, specifice mediului socio-cultural in care isi desfdgoard activitatea, precum
§i respectului pe care il ofera beneficiarilor cu care interactioneaza.

CONDUITA iN CADRUL RELATIILOR INTERNATIONALE

Art. 13.

(1) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii
internationale, institutii de invatdmant, conferinte, seminarii si alte activititi cu caracter international are
obligatia s& promoveze o imagine favorabil3 t3rii §i institutiei publice pe care o reprezint.

(2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii personale privind
aspecte nationale sau dispute internationale.
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(3) In deplasérile in afara tarii, personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea este obligat sd aibd o conduit
corespunzatoare regulilor de protocol si sd respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

INTERDICTIA PRIVIND ACCEPTAREA CADOURILOR, SERVICIILOR S| AVANTAJELOR

Art. 14,

(1) Angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea nu trebuie s§ solicite ori s3 accepte cadouri, servicii, favoruri,
invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pdrintilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de afaceri sau de natur politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

(2) Persoanele prevazute la art. 1, alin. (1) din Legea nr. 251/2004 incadrati ca salariati ai Centrului Cultural “Jean
Bart” Tulcea, au obligatia de a declara si prezenta la conducdtorul institutiei, in termen de 30 de zile de la
primire, bunurile pe care le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitafi de protocol in exercitarea functiei,
fiind exceptate medaliile, decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, colanele si altele asemenea primite in
exercitarea functiei, precum si obiectele de birotica cu o valoare de pana la 50 euro.

PARTICIPAREA LA PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR

Art. 15.

(1) Tn procesul de luare a deciziilor, angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea au obligatia sd actioneze
conform prevederilor legale si sé isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat i impartial.

(2) Angajatii au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea , de
catre alti angajati si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.
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OBIECTIVITATE IN EVALUARE

Art. 16.

(1) in exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea au

obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din
subordine.

(2) Personalul de conducere al Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are obligatia sa examineze si sa aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cind

propune ori aprobd promovdri, transferuri, numiri sau eliberari din functii, excluzand orice forma de favoritism
ori discriminare.

(3) Personalul de conducere al Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza

accesul ori promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute la art. 3.

FOLOSIREA ABUZIVA A ATRIBUTIILOR FUNCTIEI DETINUTE

Art. 17.

(1) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte
scopuri decdt cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de
control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal
ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane. -

TU
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(3) Angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchet3 de
orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea au obligatia de a nu impune altor angajati s se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea
unor avantaje materiale sau profesionale.

UTILIZAREA RESURSELOR PUBLICE

Art. 18.

(1) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea este obligat sd asigure ocrotirea proprietatii publice si
private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, s§ evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in
orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile apartindnd institutiei numai pentru desfasurarea activititilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea trebuie s propund si sa asigure, potrivit atributiilor care i
revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului care desfisoar3 activititi publicistice in interes personal sau activitdti didactice i este interzis s3
foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

TU



CENTRUL CULTURAL “JEAN BART*TULCEA  (entrul Cultural
Str. Progresului, nr.34 Tulcea, 820029, Romania

Telffax. +40.240.519.329 6 ]EAN B a

email: centrulculturaltulcea@yahoo.com TULCEA
www.teatruljeanbart.ro N

Centrul Cultural ,Jean Bart” Tulcea este o institutie public3 de culturs finantatd de CONSILIUL JUDETEAN TULCEA

—EREHESURRRAT o0 U L R

LIMITAREA PARTICIPARII LA ACHIZITII, CONCESIONARI SAU TINCHIRIERI

Art. 19,

(1) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a unitatilor administrativ-
teritoriale, supus vanzdrii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostingd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obfinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplici in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in
proprietatea publica ori privaté a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publicd sau privat3 a
statului ori a unitatilor administrativ teritoriale, Supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in
alte conditii decat cele previzute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplici in mod corespunzator si in cazul realizdrii tranzactiilor prin interpus sau in
situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL Il
VALORILE FUNDAMENTALE

VALORILE MORALE:
Integritatea

Art. 20. In cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea » angajatii reprezintd un colectiv cu o conduiti onest3.
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Loialitatea

Art. 21. Angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea sunt devotati institutiei si beneficiarilor s&i, in scopul
indeplinirii obiectivelor asumate de institutie.

Responsabilitatea

Art. 22. Fiecare angajat al Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea isi asumd responsabilitatea pentru activitatile
intreprinse, si este gata s suporte consecintele acestora.

Respectul Legii

Art. 23. Angajatii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea respectd prevederile legii si nu se abat de la acestea. Nu
este toleratd incdlcarea legii.

Echitatea

Art. 24. Angajatii institutiei, clientii, colaboratorii, partenerii, sunt tratati impartial, corect si echitabil.

Demnitatea umana
Art. 25. Fiecare persoana este unic si trebuie sj i se respecte demnitatea.

Art. 26. Fiecdrei persoane i este garantatd dezvoltarea libers si deplind a personalitétii. Toti oamenii sunt tratati
cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturs, credintele si valorile personale.
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VALORILE PROFESIONALE:

Angajamentul

Art. 27. Angajamentul presupune dorinta fiecirui salariat $i a conducerii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea , zi
de zi, de a progresa in stdpanirea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetdtenilor un serviciu de calitate.

Transparenta interna si externa

Art. 28. Pe plan intern transparenta inseamni impdrtirea succesului, dar si a dificultdtilor. Aceasta permite
rezolvarea rapida a acestora, inainte s§ se agraveze §i sa provoace prejudicii publicului vizitator, colectivului,
partenerilor si beneficiarilor institutiei.

Art. 29. Pe plan extern, transparenta inseamna dezvoltarea relatiilor cu cetdtenii, partenerii, clientii Centrului
Cultural “Jean Bart” Tulcea, care trebuie pusa sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Art. 30. Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea trebuie s3 se comporte si sd fie perceput ca o institutie
responsabila si etica.

Confidentialitatea

Art. 31. Tn acordarea serviciilor in cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea se impune luarea de masuri
posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.
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CAPITOLUL IV

REGULILE DE COMPORTAMENT S| CONDUITA

N ACORDAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art. 32. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acordd servicii publice impune
respectarea unor norme de comportament si conduité in scopul:

a) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se confrunti cu
dileme practice care implici o problematica etici;

b) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii culturale, impotriva incompetentei si
a neprofesionistilor;

¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor culturale precum si
relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societtii civile;

d) de a asigura supervizare si consultanti personalului implicat in acordarea serviciilor culturale in
vederea evaludrii activititii acestora.

Art. 33. Reguli de comportament si conduit in relatia client — profesionist:

1) in identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia, in vederea
realizarii de actiuni si misuri cu caracter preventiv, monitorizare:

a) profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fatd de client — cetitean, partener,
organisme civile, alte institutii, autorititi publice —, si fie dispus sé asculte si sa il orienteze la
compartimentele de specialitate;

b) profesionistul stabileste impreuni cu clientul care este problema asupra cireia urmeazi si se
actioneze;

¢) profesionistul trebuie si asculte si si nu intervini decét in momentele propice;

d) profesionistul trebuie si inspire incredere clientului:

e) profesionistul trebuie si stie sd-i suscite si si-i menfind interesul pentru subiectul interviului:

f) profesionistul trebuie si manifeste empatie, respectiv si infeleagd ceea ce ii spune
interlocutorul, sa fie capabil si se puni in situatia acestuia;
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g) profesionistul trebuie si reducs, pe cat posibil, distanta dintre el §i beneficiar (distanta
datorati diferentelor de statut social, de cultura, de sex etc.);

h) profesionistul trebuie si fie capabil de a inlitura barierele psihologice ale comunicarii si si-si
dea seama de mecanismele de aparare ale eu-lui, pe care beneficiarul le utilizeaza pentru a
ocoli rispunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape.

2) in furnizarea serviciilor de informare competenta, corectii, completii, adecvati, transparents,
operativa:

a) profesionistul trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buna
pregatire profesionald, teoreticd si practici, un limbaj profesional clar, concis la nivelul
capacitifii de intelegere a beneficiarului;

b) beneficiarului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile;

¢) informarea trebuie si rdspunda nevoilor si problemelor beneficiarului si sd se facd in cel mai
scurt timp de la solicitarea clientului.

3) In furnizarea serviciilor publice oferite pe bazi contractuali:

a) profesionistul face o analizi corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor beneficiarului,
alegéind strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

b) profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varstd, capacitate fizici sau mintala,
culoare, categorie sociali, rasa, religie, limba, convingere politica;

T ¢) profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;
B d) profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarii;

e) profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul siu;

f) profesionistul nu poate impune o decizie luati de el beneficiarul sdu;

g) profesionistul trebuie sa {ind seama de optiunea beneficiarului.

Art. 34. Reguli de comportament si conduit3 in relatia coleg — coleg.

1. intre colegi trebuie sd existe cooperare si sustinere reciprocd, motivat de faptul ¢i toti angajatii sunt
mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului Intern al Centrului
Cultural “Jean Bart” Tulcea, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in
solutionarea cu eficientd a problemelor.

2. Colegii 1isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, -
eventualele divergente, nemulfumiri, aparute intre acestia solutionandu-se fard Ty
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sa afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, expresiilor si gesturilor
inadecvate, manifestind atitudine reconcilianti.

3. Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespundi realitatii,
eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitari, bazati pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. In desfasurarea activitatii, intre colegi trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigurd
progresul profesional si acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, si la impartigirea cunostintelor si experientelor acumulate in scopul
promovdrii reciproce a progresului profesional.

Art. 35. Constituie incdlcari ale principiului colegialititii:

a) discriminarea, hirfuirea sub orice formd, folosirea violentei fizice sau psihice, limbajul ofensator ori
abuzul de autoritate la adresa unui coleg;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest Cod de etici de citre
conducerea Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea, compartimentelor, birourilor, serviciilor;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetirilor unui coleg;

d) formularea in fata beneficiarilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii
profesionale, a inutei morale sau a unor aspecte ce {in de viata privatd a unui coleg;

¢) sfatuirea beneficiarilor sa nu depune o cerere, petitie, plangere sau sesizare vadit intemeiate la adresa
unui coleg;

f) utilizarea §i dezviluirea in activitatea administrativi a informatiilor transmise cu titlu confidential de
un alt coleg.

Art. 36. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societtii civile.

1. Relatiile fiecarui angajat al Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea reprezentantii altor institutii si ai
societdtii civile vor avea in vedere interesul beneficiarului, manifestind respect si atitudine
conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile
conflictuale, dupa caz procedéand la solutionarea pe cale amiabili. TU
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In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice, angajatul Centrului Cultural
“Jean Bart” Tulcea trebuie si fie de buna credinti, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor
serviciului.

Angajatul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea este obligat la apdrarea prestigiului institutiei, in
desfagurarea activitatii profesionale si in luarea deciziilor fiind obligat la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei
imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparenfei activitatii institutiei si cresterea
credibilitatii acesteia.

Angajatul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea colaboreazi cu alte institutii in interesul
beneficiarului, in scopul realizarii optime a programelor si strategiilor institutiei, evitind dezviluirea
informatiilor confidentiale.

Angajatul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea nu poate folosi imaginea institugiei in scopuri
personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL V

SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.37. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod de etic3 atrage rispunderea persoanei vinovate.

Art. 38. Stabilirea vinovdtiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu normele
Codului de conduitd al personalului si a Regulamentului Intern al Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea .

Art. 39. Reclamatiile si sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si solutioneaza cu
respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei, in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 40. inregistrarea sesizarii se realizeazi prin:

a) Inscrierea in registrul sesizirilor;
b) inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

TU
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Art. 41.

(1) Fiecare angajat al Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea are datoria de a cunoaste si respecta Codul de Etic3 al
personalului din cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea.

(2) Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv initiativele privind
completarea si/sau modificarea normelor de conduit3 cuprinse in prezentul Cod, vor fi prezentate consilierului
de eticd, care va analiza problemele si le va ihainta conducerii Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea in scris, care
le va analiza si va emite ulterior decizii.

(3) Angajatul care sesizeazd o astfel de problemd va fi informat de consilierul de etici cu privire la modul de

solutionare a sesizarii sale, iar in cazul in care exists o problema de interpretare si/sau de aplicare a Codului de
Etica, angajatul va solicita lamuriri de la Consiliul de Administratie al institutiei.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Art. 42. Prezentul Cod de Etica va fi imbun3tatit periodic prin grija consilierului etic, datd fiind complexitatea
experientei in domeniul administratiei publice.

Art. 43. Pentru informarea publicd, consilierul de etici din cadrul institutiei are obligatia de a asigura
publicitatea pe site-ul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea §i de a afisa Codul de Etica la sediul Centrului
Cultural “Jean Bart” Tulcea , intr-un loc vizibil, sau prin alte mijloace persoanelor interesate.

T
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\L. 44. Prezentul Cod de Etica se completezi cu prevederile:

g)
h)

Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, cu modificirile si completirile ulterioare.

Legii nr. 477/2004 privind Codul de conduiti a personalului contractual din autorititile si
institutiile publice.

Legii nr. 82/1991, republicatii, Legea contabilittii.

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999, republicata, privind controlul intern/managerial si
controlul financiar preventiv.

Ordinul M.F.P. nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la
exercitarea controlului financiar preventiv.

Ordinul S.G.G. nr. 600/2018, privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entititilor publice.

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul
unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanclionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile §i completirile ulterioare.

Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitétilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative.

Art. 45. Prezentul Cod de Eticd a personalului contractual din cadrul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea intrd
in vigoare la data de 26.06.2019 si va fi adus Ia cunostinta publicului si a personalului din cadrul Centrului
Cultural “Jean Bart” Tulcea prin afisare la sediul institutiei, din str. Progresului, nr. 34, precum si prin postarea
acestuia pe site-ul Centrului Cultural “Jean Bart” Tulcea.

-
i
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Art.46 Se actualizeazd prezentul Cod Etic cu notiuni privind implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie
2016-2020, referitoare la situatiile de conflict de interese, incompatibilitati si pantouflage.

Art.47 Conflictul de interese

Situatia sau imprejurarea in care interesul personal (direct ori indirect) al unui angajat contravine interesului
public general, astfel incat afecteazd sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor
ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei publice detinute.

Conflictul de interese poate fi de mai multe tipuri:

® potential - apare in situatia in care oficialul public are interese personale de naturd sd produca un
conflict de interese, in cazul in care participa la luarea unei decizii publice.

® actual - apare in momentul in care oficialul public este pus in situatia de a lua o decizie n urma cireia
ar putea obtine un interes privat de orice naturi.

® consumat - apare in situatia in care oficialul public particip3 la luarea deciziei cu privire la care are un
interes personal, incélcand prevederile legale.
Personalul contractual

Desi Legea nr. 161/2003 reglementeazi situatiile de conflict de interese pentru functionarii publici fir3 a
mentiona expres si personalul contractual angajat in autoritati publice, conflictul de interese, conform art. 70
din aceeasi lege care stabileste cadrul general, este acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor, ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute.

Personalul CCIBT are obligatia:
- sd se abtind de la orice act, decizie sau actiune care se poate materializa intr-un conflict de interese;

- sa se retragd din pozitia in care se afld si s& refuze s3 realizeze orice act, decizie sau actiune care se poate
materializa intr-un conflict de interese;

- sd anunte in scris superiorul ierarhic cu privire la:

¢ existenta situatiei de conflict de interese;

® particularitatile acestuia (interesele aflate in conflict, de o manier3 concret care —i
sd permitd luarea unor masuri de prevenire ulterioare); TU
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® abtinerea si retragerea temporari (pand la disparitia situatiei de conflict), din pozitia in care se afl3 Si
care il pune in situatia de conflict de interese.

Conflicte de interese in domeniul achizitiilor publice. Reguli de evitare a conflictului de interese

* Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice stipuleaza:

® Pe parcursul aplicdrii procedurii de atribuire, autoritatea contractanti are obligatia de a lua toate
mdsurile necesare pentru a preveni, identifica si remedia situatiile de conflict de interese, in scopul evitarii
denaturdrii concurentei si al asigurarii tratamentului egal pentru toti operatorii economici.

¢ Tn sensul prezentei legi, prin conflict de interese se intelege orice situatie in care membrii personalului
autoritatii contractante sau ai unui furnizor de servicii de achizitie care actioneazi in numele autoritatii
contractante, care sunt implicati in desfisurarea procedurii de atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia
au, in mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi
perceput ca element care compromite impartialitatea ori independenta lor in contextul procedurii de atribuire.

Art. 48 Starea de incompatibilitate

Incompatibilitatea  reprezintd  detinerea/exercitarea  unei functii/calitdti  publice  simultan cu
detinerea/exercitarea unei alte functii/calititi din domeniul public sau privat, al cdror cumul este interzis de
lege.

Incompatibilitatea este incidentul de integritate care consts in detinerea/exercitarea unei functii/calitti publice
simultan cu detinerea/exercitarea unei alte functii/calititi din domeniul public sau privat, al cdror cumul este
interzis de lege.

Persoanele cu functii de conducere din cadrul institutiei au obligatia:

e sd actioneze de o manier3 care s3 permita cel mai atent control din partea publicului. Aceasta obligatie
nu este indeplinitd in totalitate prin simpla respectare a literei legii; implicd si respectarea unor valori mai largi
ale administratiei publice, cum ar fi lipsa intereselor private, impartialitatea si corectitudinea.

® sd isi declare interesele personale si afilierile care ar putea compromite indeplinirea dezinteresati a
indatoririlor lor publice, pentru a permite un control adecvat si gdsirea de solutii viabile.

® sd asigure consecventa si un grad corespunzdtor de deschidere in procesul de rezolvare sau tratare a
unei situatii de incompatibilitate.

® sd actioneze in orice moment astfel incat integritatea lor si serveascd drept
exemplu pentru alti functionari publici si pentru cetateni. TU
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® sdfsi demonstreze angajamentul de a asigura corectitudinea si profesionalismul, prin aplicarea de politici
si practici eficiente cu privire la situatiile de incompatibilitate.

Centrul Cultural Jean Bart Tulcea va aplica $i asigura politici, proceduri si practici adecvate mediului de lucru,
pentru a incuraja controlul si prevenirea eficients a situatiilor de incompatibilitate.

Art.49 Pantouglage - ul

Pantouflage este un concept care are in vedere functionarii publici care, in exercitarea functiei publice, au
desfagurat activitdti de monitorizare si control cu privire la societati comerciale sau alte unititi cu scop lucrativ si
care nu pot sa-si desfdsoare activitatea si nu pot acorda consultantd de specialitate la aceste societéti timp de 3
ani dupd iesirea din corpul functionarilor publici.

Similar angajatii institutiei vor evita sa creze situatii care prin intentia lor se apropie de starea de pantouflage.

Tn caz de necesitate angajatilor li se poate cere la plecarea din institutiei sd completeze o declaratie pe proprie
rdspundere in acest sens.
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